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附件

山西省代理机构从业人员和评审专家
从业资格考核平台操作指南

考试链接

山西2025年第一季度政府采购代理机构从业人员从业资格考试

https://elearning.zcygov.cn/shanxi/exam/detail?id=301400

山西 2025 年第一季度政府采购评审专家从业资格考试

https://elearning.zcygov.cn/shanxi/exam/detail?id=301401

说明

本场考试仅支持电脑端答题 ，请在电脑端打开考试链接。

参与考试

您可通过山西政府采购网，进入对应考试页面。

1.进入山西省政府采购网，点击从业人员教育。
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2.进入山西政府采购从业人员教育聚合页，参与考试。

3.报名考试前，您需登录，请您根据实际情况进行登录或注

册：

·已有山西政府采购平台账号的用户，查看《已有山西政府

采购平台账号的用户登录方式》。

·无山西政府采购平台账号，但有考试平台账号的用户，查

看《已有考试平台账号的用户登录方式》。

·无山西政府采购平台账号，也无考试平台账号得用户，查

看《未注册用户注册方式》。

已有山西政府采购平台账号的用户登录方式

如您已在山西政府采购平台注册，请按以下步骤授权登录。

1.点击右上角去登录。
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2.在登录弹窗中，点击山西政府采购平台。

3.跳转至山西政府采购平台进行登录，登录后系统自动返回

考试页面。

已有考试平台账号的用户登录方式

如您未注册山西政府采购平台，但有考试平台账号，请按照
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以下步骤登录。

1.点击右上角去登录。

2.在登录弹窗中，点击手机快捷登录，输入手机号和图形验

证码后，点击获取验证码。

3.填写验证码，勾选我已阅读并同意《用户服务协议》、《隐

私协议》，点击登录。
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未注册用户注册方式

如您没有山西政府采购平台账号，也没有考试平台账号，请

按照以下步骤进行注册。

1.点击右上角去登录。

2.在弹窗中点击新用户注册。



- 6 -

3.跳转至注册页面，填写资料并验证手机号后，点击立即注

册。
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身份信息录入

在考试前，您需提前核实是否已完成实名认证或需完善实名

认证。

在考前确认环节，和考中监考抓拍环节，平台将根据您的实

名认证信息，与公安系统身份证信息进行人脸对比核验。请务必

准确填写信息，否则将无法进行考试。

操作步骤

1.点击开始考试后，会有弹窗提醒您填写自己的实名信息，

如实填写即可。
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2.如没有弹窗，请前往个人中心>个人信息>身份信息中，上

传证件照。

注意

证件照将展示在您的证书中，请上传本人清晰证件照片。如下图所示：
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考前确认

1.在考前确认弹窗，考试须知环节，勾选我已同意《用户信

息授权使用协议》，点击下一步。

2.进入设备检测环节，点击开启摄像头。

说明

摄像头成功开启后 ，才可进入下一步环节。请确认您的设备已连接可用摄像头、且已打开本地摄像头。如遇问

题可参考《考试开启摄像头》。

https://helpcenter.zcygov.cn/document/#/document/detail?siteCode=beijing&manualId=979&topicId=20843
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3.系统检测摄像头状态正常，点击下一步。

4.进入网络环境检测环节，查看当前的实时网速。请确认您

的当前网速稳定地大于推荐网速，否则会影响考试。完成后，点

击下一步。
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5.进入身份核验环节，将人脸放入取景框中，调整角度，系

统会自动抓取合适照片。画面抓取框变为绿色，方可成功抓取人

脸画面。抓取受拍摄光线影响，请在光源充足的环境下进行验证。

人脸照片抓取成功后，确认身份信息是否匹配，若无误，点击开

始核验。如照片有问题，可点击重新拍照。

说明

您仅有 10 次核验机会 ，但重新拍照的次数不限。您可多次拍照，直到您认为照片满意。

说明

若您未通过身份核验，可点击 重新拍照核验，或点击 去反馈 提交工单，或拨打客服电话 95763。

6.身份核验通过后，点击进入考场。

人脸核验失败

如果您的身份核验一直不通过，请在核验失败页面点击去反

馈，并提交如下截图：
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1.核验失败页面：

2.身份证人像页照片：

候考

正式考试将提前 45 分钟开启候考环节，此时点击开始考试

后，将进入候考页面。考试正式开始后，在候考页面点击开始考
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试即可进入。

建议您提前完成考前确认步骤，在候考页面等待考试开始。

注意

开考 30 分钟后无法进入考试。

说明

. 若考试已经正式开始 ，则无候考环节。

. 关闭候考页面后 ，再次进入 ，需重新进行人脸核验等考前确认步骤 ，请不要关闭本页面。
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考试

1.考试开始后，点击开始考试即可进入。

2.进入考试后，将进入全屏作答页面。离开考试页面（如退

出全屏后切至浏览器其他页面等）即算切屏 1 次，切屏 3 次后系

统将直接自动收卷。

3.考试过程中将随机抓拍摄像头画面并进行人脸识别，如核

实为非本人考核或监控画面出现 3 次以上多人画面等情况，会将

成绩判定为不合格（明显的低头、侧脸、捂脸、佩戴耳机等行为

将会影响人脸识别结果，请注意规避）。
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注意

。请保持摄像头在交卷前一直开启，如遇抓拍中不是本人或摄像头关闭情况，则可能判定为存在异常行为。

。如存在异议，您可以 48 小时内在考试结果页面点击 我要申诉 提交申请，平台工作人员将进行复核，结果将

以 短信形式通知。

4.考试完成后，点击提交试卷。
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5.提交试卷后，会显示考试分数以及考试是否通过。

查看考试成绩

当完成考试后，可以随时在平台查看考试成绩。

操作步骤

1.在首页右侧导航面板中，点击个人中心。
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2.进入我的学习>考试标签页，查看对应考试的结果以及是

否通过。

查看证书

·方式一

考试通过后，可以在考试结果页查看证书。



- 18 -

·方式二

1.在首页页面，点击个人中心。

2.在个人中心页面，点击我的证书，即可查看证书。

·方式三

·代理机构登录山西政府采购平台，点击企业信息>培训列

表>查看结果，即可查看证书
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·评审专家登录山西政府采购平台专家工作台，点击培训列

表>查看结果>证书详情，即可查看证书。


